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一、开通阿里云大模型服务百炼服务 

本文为您介绍开通大模型服务百炼服务的方法，如果已经开通服务，请跳

过此步骤，可直接在控制台上进行操作，直接执行第 5 步。有关大模型服务百

炼服务的计费方式，详情请参见大模型产品计费。 

1. 前往大模型服务平台百炼控制台（https://bailian.console.aliyun.com/#/hom

e）。 

2. 在服务协议对话框中，阅读并单击同意。 

说明：如果您是大模型服务平台百炼的老用户，不会弹出此对话框，请您跳过

此步骤。 

 

3. 在首页顶部，显示如下图所示的消息，您需要开通百炼的模型服务，以

https://help.aliyun.com/document_detail/2586397.html?spm=a2c4g.2400260.0.0.353f3f178IzPay
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获得免费额度，请单击开通服务。 

说明：如果未显示该消息，则表示您已经开通，请跳过此步骤。 

4. 在弹出的对话框中，勾选我已阅读并同意《模型管理服务协议》，单击确

认开通。 

 

说明：大模型服务平台百炼为首次开通服务的用户提供免费试用额度，开通的

阿里云主账号与其 RAM 子账号共享免费试用额度。免费试用额度从开通百炼或

模型申请通过之日起计算有效期，有效期一般是 30~180 天不等，详情请参见

模型免费额度赠送。 

https://help.aliyun.com/zh/model-studio/new-free-quota
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5. 进行模型体验。 

在左侧导航栏中，选择模型体验>文本模型>文本对话>通义千问-MAX，在下

方的输入框中输入你想问的问题。 
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二、背景知识回顾 

就像你无法回答一个陌生领域的问题一样，大模型也无法回答预训练阶段

没有准确掌握的知识。但是我们可以在大模型直接回答私有领域问题之前，给

大模型一些参考，让大模型结合参考来回答问题。这一技术被称为检索增强生

成（Retrieval-Augmented Generation，RAG），非常适合于在私域知识问答场

景中消除大模型幻觉（编造答案）。 

RAG 应用有两个关键过程： 

1. 建立索引。这一阶段你需要将私有领域知识的文档（如 PDF、Word 等

格式）存储起来并建立索引。这一过程包含：将文档中的文字提取加载

出来、切分成小的分块（chunk）以避免超过大模型提示词长度限制、将

文本 chunk 向量化后存储到向量数据库中以便于后续检索。 

2. 检索和生成：当你为私有知识建立好索引，并完成相关流程开发后，用

户就可以进行提问。你的 RAG 应用收到用户问题后，会去向量数据库

中检索和问题相关的 chunk，然后将相关的 chunk 组合到提示词中给

到大模型。大模型会结合参考信息给出回答。 

以下是常见的 RAG 应用流程图： 
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开发一个 RAG 应用需要你具备一定的代码能力和算法基础，并且也会耗费一

些时间。 

阿里云的百炼平台上提供了 0 代码基础就能创建 RAG 应用的方案，你只需要

关注私有领域知识库的维护即可使用，同时也提供了更精细化的设置，如切分

方法、召回文本块个数等，以便于你持续改进回答效果。 
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三、尝试提问 

在正式搭建 RAG 应用之前，我们可以先测试一个问题「西红市实验十小

一年二班的班主任是谁？」来看下大模型的回答效果： 

1. 进行模型体验。点击模型中心-灵积>模型体验>通义千问-MAX，在下方

的输入框中输入提示词： 

西红市实验十小一年二班的班主任是谁？ 

 

2. 你可能会看到这样的回答。 

 

因为“西红市实验十小”这个学校是我们虚构的，大模型无法回答这个私有
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领域的问题。  
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四、创建知识库 

为了能够回答前一步骤的问题，我们需要创建一个知识库，并维护一些私

有领域的知识文档。你可以参考如下步骤完成： 

1. 下载我们提前准备好的示例知识库文件：示例知识库.doc 

2. 单击左侧菜单栏中的应用数据，在默认类目下，单击导入数据。 

 

3. 在导入数据界面，单击本地上传，上传知识库文件（本实验使用的是示

例数据），上传完成后单击确认。文档解析需要花费一段时间，请耐心等

待，可以主动刷新页面。 

https://labfileapp.oss-cn-hangzhou.aliyuncs.com/%E7%A4%BA%E4%BE%8B%E7%9F%A5%E8%AF%86%E5%BA%93.docx
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等待数据解析完成 

 

4. 单击左侧菜单栏中的知识库，单击创建知识库。 
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5. 填写知识库名称：学校信息库，其它参数保持默认即可，单击下一步。

为了更好地区分不同的知识库，建议填写知识库描述；选择推荐配置；

相似度阈值越高，模型可以从知识库中获取到的知识越精确，但是可能

会丢失部分信息，相似度阈值越低，模型可以从知识库中获取的知识越

多，但是可能会引入无用的知识，对模型生成的回复造成干扰，建议使

用默认的阈值。 
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6. 单击选择文件，在默认类目中选中上传的示例文档，若有多个知识库文

档，可以进行多选，单击下一步。在数据处理区域选择智能切分，单击

导入完成。 
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7. 当看到状态为解析完成时，表示知识库创建完成；单击右侧的查看-查看

切片即可查看切分完成的文本块。 
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五、创建 RAG应用 

完成知识库的创建后，我们可以创建一个 RAG 应用，用于回答私有知

识： 

1. 单击左侧边栏的应用中心-我的应用，单击新增应用>直接创建。 
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2. 应用信息如下，配置好后点击单击发布。 

o 应用名称：示例名称-学校信息答疑机器人 

o 模型：在模型下拉列表可以查看并选择通义千问系列模型 

o 知识检索增强：开启，Prompt 栏中会自动填充内容 

o 选择知识库：选择创建好的知识库（学校信息库） 
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3. 创建好 RAG 应用后，我们可以再次尝试提问，看看现在大模型是否能正

确回答这个问题。在输入框进行提问： 

西红市实验十小一年二班的班主任是谁？ 

 

4. 可以看到，开启知识检索增强的应用已经能够成功回答该问题了。 
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六、RAG应用案例：公司财务数据分析 

【背景知识】 

本例中，我们将按照前面介绍的创建 RAG 应用的方法，创建名为“xx 公司”

的专有财务数据知识库，并通过专有知识库内的信息完成相关的财务数据分析

工作。 

【实验步骤】 

1. 根据前面创建知识库中导入数据的方法，导入如下财务数据知识库文

件。 

o xx 公司-利润表 

o xx 公司-现金流量表 

o xx 公司-资产负债表 

https://ltm-test.oss-cn-hangzhou.aliyuncs.com/%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E4%B8%89%E8%A1%A8/xx%E5%85%AC%E5%8F%B8-%E5%88%A9%E6%B6%A6%E8%A1%A8.docx
https://ltm-test.oss-cn-hangzhou.aliyuncs.com/%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E4%B8%89%E8%A1%A8/xx%E5%85%AC%E5%8F%B8-%E7%8E%B0%E9%87%91%E6%B5%81%E9%87%8F%E8%A1%A8.docx
https://ltm-test.oss-cn-hangzhou.aliyuncs.com/%E8%B4%A2%E5%8A%A1%E4%B8%89%E8%A1%A8/xx%E5%85%AC%E5%8F%B8-%E8%B5%84%E4%BA%A7%E8%B4%9F%E5%80%BA%E8%A1%A8.docx
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2. 根据前面创建知识库中创建知识库的方法，创建名为“xx 公司财务数据

库”的知识库，点击下一步。 
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3. 选择数据通过“选择文件”方式，勾选“xx 公司-利润表”、“xx 公司-现金流

量表”、“xx 公司-资产负债表”三个表格，点击下一步完成。 

 

4. 数据处理部分保持默认，单击导入完成。 



21 

 

 

5. 根据前面创建 RAG 应用的方法，创建名为“xx 公司财务数据分析助手”的

应用，勾选知识检索增强，知识库选择“xx 公司财务数据库”，点击保存

并发布。 
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6. 在右侧边栏体验窗区域，切换为发布版。在输入框进行提问，提示词 1

如下。 

请分析 xx 公司的现金流量 

参考生产图如下。 

 

7. 在输入框进行提问，提示词 2 如下。 

请分析一下 xx 公司的经营状况 

参考生产图如下。 
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可以看到，xx 公司财务数据分析助手已经可以完成现金流量和经营状况的财务

分析工作。 
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七、RAG应用案例：企业差旅规定 

【背景知识】 

本例中，我们将按照前面介绍的创建 RAG 应用的方法，创建名为“xx 公司”

的差旅规定的知识库，并通过专有知识库内的信息完成 xx 公司差旅规则解析的

RAG 应用。 

【实验步骤】 

1. 根据前面创建知识库中导入数据的方法，导入如下企业差旅规定知识库

文件。 

o xx 公司-差旅规定 

 

2. 根据前面创建知识库中创建知识库的方法，创建名为“xx 公司差旅规定”

的知识库，点击下一步。 

https://ltm-test.oss-cn-hangzhou.aliyuncs.com/xx%E5%85%AC%E5%8F%B8-%E5%B7%AE%E6%97%85%E8%A7%84%E5%AE%9A.docx
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3. 选择数据通过“选择文件”方式，勾选“xx 公司-差旅规定”表格，点击下一

步。在数据处理区域选择智能切分，单击导入完成。 
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4. 根据前面创建 RAG 应用的方法，创建名为“xx 公司差旅规则问答助手”的

应用，勾选知识检索增强，知识库选择“xx 公司差旅规定”，点击保存并

发布。 
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5. 在右侧边栏体验窗区域，切换为发布版。在输入框进行提问，提示词 1

如下。 

去北京出差可以订多少钱的酒店？ 

参考生成图如下。 
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6. 在输入框进行提问，提示词 2 如下。 

去杭州出差可以订多少钱的酒店？ 

参考生成图如下。 

 

7. 在输入框进行提问，提示词 3 如下。 

去上海出差中午的餐补是多少？ 

参考生成图如下。 



29 

 

 

8. 在输入框进行提问，提示词 4 如下。 

出差可以坐高铁一等座吗？ 

参考生成图如下。 

 

可以看到，xx 公司差旅规则问答助手已经可以根据用户的提问完成差旅规则解

读和合理建议。 

 


